Vodovod Dubrovnik
1437. god.

Na temelju ¢lanka 24. Drustvenog ugovora VODOVOD DUBROVNIK d.o.0. predsjednik
uprave Drustva donosi:

ETICKI KODEKS

zaposlenika Vodovoda Dubrovnik d.o.o.

UVOD
Clanak 1.

Ovim eti¢kim kodeksom (u daljnjem tekstu: Kodeks) utvrduju se osnovna eticka pravila
pona$anja svih zaposlenih u VODOVOD DUBROVNIK-u d.o.o. (u daljnjem tekstu:
Vodovod) u izvrSavanju radnih zadataka, medusobnom ophodenju, poslovnim odnosima
prema partnerima i odnosima prema korisnicima usluga te na¢inu postupanja u slucaju
krsenja etickih pravila. Odnosi se na sve radnike Vodovoda, bez obzira na kojoj se poziciji
nalaze i koje poslove obavljaju.

Clanak 2.

Vodovod je drustvo s ograni¢enom odgovornoscu koje pruza usluge 1 posluje u javnom
interesu s ciljem postizanja punog zadovoljstva korisnika usluga, stalnog poboljSanja
kvalitete usluga 1 motiviranja zaposlenih.

Cilj ovog Kodeksa je pomocu standarda ponasanja usmjeriti zaposlenike na postupanje u
skladu s etickim nalelima i dobrim poslovnim obicajima te profesionalno 1 odgovorno
ponasanje.

Od zaposlenika se olekuje visoka svijest o vaznosti profesionalnog izvrsavanja svojih obveza
i obna$anja javne sluZbe te ponasanje koje promice i odrzava povjerenje javnosti u Vodovod
kao javno trgovacko drustvo.

Zaposlenici, osobito oni koji obavljaju poslove rukovodeceg zanimanja, osobnim primjerom
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promicu eticke vrijednosti ovog Kodeksa u Drustvu 1 izvan njega.

NACELA
Clanak 3.

Osnovna nacela poslovanja su: nalelo profesionalizma, nalelo po$tovanja suradnika, nacelo
postovanja dostojanstva i zabrana diskriminacije, nacelo uvazavanja stranaka i poslovnih
partnera, nacelo izbjegavanja sukoba interesa, nalelo zastite od korupcije, nacelo zabrane
primanja darova i ugo$éivanja, natelo ¢uvanja tajnosti podataka, nalelo obavjestavanja o
obavljanju djelatnosti u pravnim osobama, nalelo odgovornog postupanja sa vlasnistvom

Drustva, nacelo zatite osobnog ugleda i ugleda Drustva, nacelo neovisnosti.
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NACELO PROFESIONALIZMA

Clanak 4.

Rad u Vodovodu zasniva se na profesionalizmu svih zaposlenika, obavlja se prema pravilima
struke te ukljuCuje postivanje propisa (zakonskih i podzakonskih) kao i internih akata
Drustva.

Nuzna su obiljezja profesionalizma odgovornost prema poslu, savjesnost, postenje,
inicijativa, nepristranost, neovisnost i kompetentnost u obavljanju poslova i radnih zadataka,
efikasnost 1 suradnja.

Zaposlenik se, u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama rada, $koluje, osposobljava i
usavrsava za rad. Osim moguénosti koje nudi Vodovod, zaposlenik i sam nastoji $iriti opseg
svog znanja.

Zaposlenik u okviru svoje struke suradnicima proslijeduje i dijeli informacije bitne za
zakonito i profesionalno obavljanje poslova te ih upucuje na mogulée nepravilnosti u
obavljanju poslova, osobito ako je rije¢ o nepravilnostima koje mogu prouzroditi krienje
propisa 1 internih akata Drustva ili kojima se Drustvu moze prouzroditi Steta.

Zaposlenik se suzdrzava od Sirenja navoda i informacija koji su pogresni, lazni ili
preuvelicani, odnosno koji bi kod drugih zaposlenika mogli dovesti do pogre$nih zakljudaka,
pogreske u obavljanju poslova i radnih zadataka.

Zaposlenik se suzdrzava od Sirenja navoda i informacija koji se ti¢u obavljanja poslova i
radnih zadataka koji nisu javno dostupni.

NACELO POSTOVANJA SURADNIKA

Clanak 5.

Zaposlenik se prema drugima u usmenoj 1 pisanoj komunikaciji, uklju¢ujuéi i komunikaciju
preko sustava elektronicke poste Drustva, ophodi s uvazavanjem, postovanjem, pristojnoscu,
obzirno$¢u i medusobnim povjerenjem, uvazavajuéi dostojanstvo, moralne vrijednosti,

eve v 5 5 @ . . v v e
osobnost, razlicitost, stru¢na znanja, zalaganje 1 rad suradnika. Zaposlenik se duzan suzdrzati
od prosudbi privatnog zivota suradnika.

NACELO POgTOVANJA DOSTOJANSTVA I ZABRANA DISKRIMINACIJE
Clanak 6.

Ne tolerira se diskrimacija, kao ni bilo koji oblik uznemiravanja i narusavanja dostojanstva
druge osobe (suradnika, poslovnih partnera, stranaka).

Vodovoo Dubrovnik doo: za vodoopskrbw L komuwnalinw hidvotehnikaw
V0iadimiva Nazora 19, 20000 Dubprovnik / T: 0O20/414-004 / F: 020/413-748 / www=vodovoo—-dubrovnikii
Predsjedinid Uprone: Lukia Matu3il, dipliing.el. / OIB: 00862047577 / Matlini broj: 3303484, MBS: 060158103
Regutrirano w Trgovaikom sudun Split pod br. TH98/2032 -8 / Temeljnil kapital: 242.276.300,00 ki uplaten w cijelostl/
Agramm Banka HR7924810001129001958 / OTP banka did. HR8024070001169001582 /
PBZ didi HR7423400031110430647 / Kentbank didi HR4041240031131000706



'
' ¥
Vodovod Y828l Dybrovnik

1437. god.

Zaposlenik izbjegava svaku vrstu ponasanja koja ugrozava pravicnost i dostojanstvo druge
osobe te koje se smatra uznemiravanjem.

Postupak zastite od diskriminacije i povrede dostojanstva ureduje se internim aktom
Drustva.

NACELO UVAZAVAN]JA STRANAKA I POSLOVNIH PARTNERA

Clanak 7.

Zaposlenik se prema strankama 1 poslovnim partnerima odnosi s uvazavanjem, pravedno,
nepristrano i posteno, primjenjujuci pravila struke 1 na na¢in koji ne vrijeda njihov ugled 1
zakonite koristi.

Zaposleni pri postupanju sa strankama i poslovnim partnerima vode racuna o neovisnosti
Vodovoda i njegovom ugledu.

NACELO IZBJEGAVANJA SUKOBA INTERESA

Clanak 8.

Radnici su duzni $tititi interese Vodovoda i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle
dovesti do sukoba interesa.

Tijekom rada u Drustvu zaposlenik ne smije dati prednost privatnim interesima i osobnim
koristima pred interesima Drustva i obvezama iz radnih odnosa.

Zaposlenik je duZan izbjegavati situacije koje bi mogle prouzrociti sukob izmedu njegovih
poslovnih obveza i interesa Drustva s jedne strane i njegovih privatnih interesa s druge strane.
Privatni interes zaposlenika uklju¢uje njegovu osobnu korist, korist njegovih ¢lanova obitelji
te korist trece strane s kojima je zaposlenik poslovno povezan.

Zaposlenik je obvezan bez odgode zatraziti uputu svog neposredno nadredenog ako se suoci
s moguéim sukobom interesa u odnosu na svoje poslove i radne zadatke u Drustvu.

Obveza je svih radnika pisano prijaviti neposredno nadredenom ¢injenicu da on ili ¢lanovi
njegove uze obitelji imaju poslovne odnose bilo kakve naravi s Vodovodom.

U smislu ovog Etikog kodeksa ¢lanovi uze obitelji su braéni ili izvanbra¢ni drug, s time
izjednaleni zivotni partner, srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi braéni drugovi.

Sukob interesa postoji kod radnika, &iji odnos prema predmetu odlutivanja iz bilo kojih
razloga nije neutralan (prijateljske i/ili/ obiteljske veze, financijski interesi i dr.), Sto bi moglo
utjecati na donosenje odluke na temelju osobnih interesa.
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Radnici su duzni izbjegavati svaki sukob interesa 1 po saznanju o mogucem postojanju istog
odmah obavijestiti neposredno nadredenog.

Rukovoditelji odnosno neposredno nadredeni su o istome duzni odmah obavijestiti
direktora Drustva.

U slucaju postajanja sukoba interesa radnik ¢e biti izuzet od odlucivanja u predmetu u kojem
nije neutralan.

NACELO ZASTITE OD KORUPCIJE

Clanak 9.

Vodovod ne tolerira korupciju niti bilo koji drugi oblik zloupotrebe ovlasti i nano$enja Stete
Drustvu.

Zaposlenik koji dode do saznanja ili opravdanu sumnju na korupciju ili nanoSenje Stete
Drustvu (mito, prijevara, krada i sl.) o tome odmah obavijestiti neposredno nadredenog.

Podatak o identitetu zaposlenika koji upuéuje na korupciju ili nanoSenje Stete Drustvu
tretirati Ce se kao povjerljiv podatak koji se dostavlja isklju¢ivo zaposlenicima nadleznim za
postupanje vezano uz dati podatak (npr. neposredno nadredenom ili nadredenom
rukovoditelju ili Sluzbi za opce, pravne i kadrovske poslove) dok se tre¢ima moze dostaviti
samo pod uvjetima predvidenim zakonom. ’

Obralanje zaposlenika u skladu s prethodnim stavcima ne moze imati za posljedicu stavljanje
zaposlenika u nepovoljniji polozaj na bilo kojoj osnovi.

NACELO ZABRANE PRIMANJA DAROVA I UGOSCIVANJA

Clanak 10.

Zaposlenik ne smije posredno i neposredno primiti dar koji bi ga u obavljanju poslova mogao
dovesti u ovisnost o nekoj fizickoj ili pravnoj osobi ili koji bi mogao utjecati na njegovu
objektivnost, nepristranost, neovisnost i profesionalnost u obavljanju poslova, a osobito u
sferi nadzora ili kontrole (primjerice poslovnih partnera ili stranaka drustva), ili koji bi
mogao stvoriti dojam da e utjecati na njegovu objektivnost, nepristranost, neovisnost i
profesionalnost.

Darom se u smislu prethodnog stavka smatra predmet, pravo, usluga ili pogodnost u
financijskom obliku ili naravi, zatim obecanje predmeta, prava, usluge ili pogodnosti u
financijskom obliku ili naravi kao i predmet, pravo, usluga ili pogodnost u financijskom
obliku ili naravi koju je zaposlenik primio uz uvjete koji znatno odstupaju od uobicajene
poslovne prakse i/ili uvjeta na trzi$tu. Darom se takoder smatra predmet, pravo, usluga ili
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pogodnost u financijskom obliku ili naravi, koji primi braéni drug, dijete ili netko drugi, a
jasno je usmjeren na zaposlenika. Zaposlenik osobito ne smije zahtijevati darove od fizi¢kih
1 pravnih osoba.

O svakom nudenju dara, zaposlenik nuzno obavijeStava svog neposredno nadredenog.

Pod uvjetom da nije rije¢ o darovima opisanim u prethodnim stavcima &iji je primitak
zabranjen, zaposlenik mozZe primiti dar simboli¢ne materijalne vrijednosti koji se daruje u
skladu s uobitajenom poslovnom praksom i obi¢ajima, te koji je darovan na sluzbenim
sastancima ili edukacijama, kada su takvi darovi darovani i drugim sudionicima.

Ako zaposlenik iz opravdanih razloga nije mogao izbjeéi primanje dara, a &ije je primanje
zabranjeno, duzan ga je odmah vratiti darovatelju putem otpremne poste Drustva, te o tome
obavijestiti neposredno nadredenog pisano ili putem elektronicke poste.

NACELO CUVANJA TAJNOSTI PODATAKA

Clanak 11.

Osobni podaci radnika, kandidata za sva radna mjesta, korisnika usluga i poslovnih partnera
su povjerljivi 1 obveza je svih radnika stiti ih sukladno zakonskim i internim aktima Drustva.

NACELO OBAVJESTAVANJA O OBAVLJANJU DJELATNOSTI U PRAVNIM
OSOBAMA

Clanak 12.

Zaposlenik pisano ili putem elektronitke poste bez odgadanja obavijestava svog neposredno
nadredenog ili rukovoditelja, o obrtu, ste¢enim dionicama ili poslovnom udjelu u Drustvima
s kojima Vodovod redovito suraduje ili bi po prirodi posla mogao suradivati, osobito od
kojih narucuje radove/usluge ili robu u postupku jednostavne/javne nabave. Zaposlenik je
duzan na prethodno opisani nalin obavijestiti i ukoliko je u poslovnom odnosu s pravnom
ili fizickom osobom od koje Vodovod naruluje radove/uslugu ili robu u postupku
jednostavne/javne nabave ili bi potencijalno mogao naruéiti radove/uslugu ili robu.

U slucaju postojanja sukoba interesa, Uprava Drustva ili ovlasteni rukovoditelj odlu¢uje da
se zaposlenik 1zuzme od poslova koji se predmet sukoba interesa.
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NACELO ODGOVORNOG POSTUPANJA S VLASNISTVOM DRUSTVA

Clanak 13.

Radnici su duzni Cuvati sredstva rada i imovinu Vodovoda te prema vlasnistvu Drustva
postupati odgovorno 1 s povecanom pozorno$¢u odnosno paznjom dobrog struénjaka te
izbjegavati postupanje kojim bi se bitno utjecalo smanjenje njene vrijednosti.

NACELO ZASTITE OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA DRUSTVA

Clanak 14.

U obavljanju poslova i radnih zadataka zaposlenik postupa na nalin kojim ¢uva osobni ugled,
ugled Vodovoda 1 povjerenje gradana u obavljanje sluzbe od javnog interesa.

U obavljanju privatnih poslova, ostvarenju ili unapredenju svojih privatnih interesa ili
¢lanova svoje obitelji, zaposlenik se ne smije sluZiti autoritetom Drustva ili statusom
zaposlenika Drustva.

Za vrijeme trajanja radnog odnosa u Vodovodu zaposlenik ne smije obavljati poslove za
drugog poslodavca bez prethodnog odobrenja Uprave Drustva ili ovlastenog rukovoditelja.

Zaposlenik na drustvenim mrezama te internetskim portalima ne istupa na nacin koji bi
nastetio ugledu i interesima Drustva.

Zaposlenik vodi ra¢una o osobnom izgledu i svom odijevanju na nacin primjeren poslovima
koje obavlja.

NACELO NEOVISNOSTI

Clanak 15.

Zaposlenici nastoje da Dru$tvo ostane neovisno i neutralno i $tite je od stranalkog i
politickih utjecaja.

Politi¢ka stajalista zaposlenika ne smiju se ogledati u stajali§tima Drustva.

Zaposlenici se tijekom rada ili u prostorijama Drus$tva ne smiju ukljuéivati u nikakvu
politicku aktivnost.

POVREDA KODEKSA

Clanak 16.

Postupanje u skladu s Kodeksom jest obveza iz radnog odnosa te ga se pridrzavaju svi
zaposlenici Drustva.
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Vodovod -

Krsenje odredbi Kodeksa, ovisno o tezini povrede, moze rezultirati izricanjem mjera
predvidenih Zakonom o radu i Pravilnikom o radu.

Radnici imaju pravo i obvezu prijaviti poslovanje i ponasanje koje je protivno odredbama
ovog Etickog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima, a podnosenje prijave od
strane radnika u dobroj vjeri ne moze biti razlogom za njihovo sankcioniranje.

Prijave se podnose neposredno nadredenom pisanim putem ili putem elektronitke poste.
Neposredno nadredeni duzan je ispitati prijavu i Upravi Drustva predloziti daljnje
postupanje, sukladno odredbama ovog Kodeksa.

STUPAN]JE NA SNAGU

Clanak 17.

Ovaj Eti¢ki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na oglasnim plocama
Drustva.

Objavljeno na Oglasnim plo¢ama Dru$tva dana ¢/ .o . 2019. godine)

Stupio na snagu danacX . ¢F. 2019. godine

ur br. CICH G

Vodovod Dubrovnik dio-o: za. vodoopskrbw L komunalinw hidrotehinikan
Viadimiva Nazore 1.9, 20000 Dubrovnwik / T: 020/414-004 / F: 020/413-748 / www:vodovod-dubrovnikihw
Predsjednik Uprave: Lukia Matwiil, dipling.el. / OIB: 00862047577 / Matiéni broj: 3303489, MBS: 060158103
Registrirano w Trgovaikom sudaw Split pod br. T+98/2032-8 / Temeljnd kapital: 242.276.300,00 ki uplaten w cijelovtl/
Agram Banko HR7924810001129001958 / OTP banka did. HR8024070001169001582 / )
PBZ didi HR7423400091110430647 / Kenthonk .ok HR4041240031131000706



