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Na temelju llanka24. Drultvenog ugovora VODOVOD DUBROVNIK d.o.o. predsjednik

uprave Drultva donosi:

ETIEKI KODEKS

zaposlenika Vodovoda Dubrovnik d.o.o.

UVOD

dlanak t.

Ovim etilkim kodeksom (u daljnjem tekstu: Kodeks) utvrduju se osnovna etidka pravila

ponalanja svih zaposlenih u VODOVOD DUBROVNIK-u d.o.o. G daljnjem tekstu:

Vodovod) " izvr\avanju radn rh zadataka, medusobnom ophodenju, poslovnim odnosima

prema partnerima i odnosima prema korisnicima usluga te nadinu postupanja u slulaju
krlenja etidkih pravila. Odnosi se na sve radnike Vodovoda, bez obzirana kojoj se poziciji
nalaze i koje poslove obavljaju.

elanak 2.

Vodovod je drultvo s ogranilenom odgovornoS6u koje pruLa usluge i posluje u javnom

interesu s ciljem postizanja punog zadovoljstva korisnika usluga, stalnog poboljSanja

kvalitete usluga i motiviranja zaposlenih.

Cilj ovog Kodeksa je pomo6u standarda ponalanja usmjeriti zaposlenike na postupanje u

skladu s etidkim nadelima i dobrim poslovnim obidajima te profesionalno i odgovorno

ponalanje.

Od zaposlenika se odekuje visoka svijest o valnosti profesionalnog izvr\avanja svojih obveza

i obnalanja javne sluZbe te pona5anle koje promide i odrLava povjerenje javnosti u Vodovod
kao javno trgovadko drultvo.

Zaposlenici, osobito oni koji obavljaju poslove rukovode6eg zanimania, osobnim primjerom
promidu etidke vrijednosti ovog Kodeksa u Drultvu iizvan njega.

NAiELA

elanak 3.

Osnovna nadela poslovanja su: nadelo profesionalizma, nadelo poltovanja suradnika, natelo

poltovanja dostojanstva i zabrata diskriminacije, nalelo uvalavanja stranaka i poslovnih

paftnera, nalelo izbjegavanja sukoba interesa, nadelo zaltite od korupcije, nadelo zabrane

primanja darova i ugoliivanja, nalelo Iuvania tajnosti podataka, nadelo obavjeltavanja o

obavljanju djelatnosti u pravnim osobama, nadelo odgovornog postupanja sa vlasniStvom

Dru5tva, naielo zaltite osobnog ugleda i ugleda Drultva, nalelo neovisnosti.
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NAdELO PROFESIONALIZMA

elanak 4.

Rad u Vodovodu zasniva se na profesionalizmu svih zaposlenika, obavlja se prema pravilima
struke te ukljuluje poltivanje propisa (zakonskih i podzakonskih) kao i internih akata
DruStva.

Nulna su obiljeLja profesio nalizma odgovornost prema poslu, savjesnost, poltenje,
inicijativa, nepristranost, neovisnost i kompetentnost u obavljanju poslova i radnih zadataka,
efikasnost i suradnja.

Zaposlenik se, u skladu sa svojim sposobnostima i potrebama rada, Skoluje, osposobljava i
usavrSavazarad. Osim mogudnosti koje nudi Vodovod, zaposlenik i sam nastoji Siriti opseg

svog znanja.

Zaposlenik u okviru svoje struke suradnicima proslijeduje i dijeli informacije bitne za

zakonito i profesionalno obavljanje poslova te ih upuiuje na mogu6e nepravilnosti u
obavljanju poslova, osobito ako je rijed o nepravilnostima koje mogu provzroliti krlenje
propisa i internih akata Drultva ili kojima se Drultvu moie provzroliti 5teta.

Zaposlenik se suzdrLava od Sirenja navoda i informacija koji su pogre3ni, laizni ili
preuvelilani, odnosno koji bi kod dru glh zaposlenika mogli dovesti do pogrelnih zakljutaka,
pogrelke u obavljanju poslova i radnih zadaraka.

Zaposlenik se suzdrLava od Sirenja navoda i informacija koji se tidu obavljanja poslova i
radnih zadataka koji nisu javno dostupni.

NAEELO POSToVANIA SURADNIKA

elanak 5.

Zaposlenik se prema drugima u usmenoj i pisanoj komunikaciji, ukljuluju6i i komunikaciju
preko sustava elektronidke polte Dru5tva, ophodi s uvalavanjem, poltovanjem, pristojno56u,
obzirnoS6u i medusobnim povjerenj.*, uval,avajuti dostojanstvo, moralne vrijednosti,
osobnost, razhtitost, strudna znanja, zalaganje i rad suradnika. Zaposlenik se duZan suzdrLati
od prosudbi privatnog Livota suradnika.

NAEELO POSTOVANIA DoSTo]ANSTVA I ZABRANA DISKRIMINACIIE

elanak 5.

Ne tolerira se diskrimacija, kao ni bilo koji oblik uznemiravanja i narulavanja dostojanstva

druge osobe (suradnika, poslovnih partnera, stranaka).

Vodo1,od" Dubrola\i*, d"oro1 za. vodoo?r*,tbu, i, l<otu*,alnt, hidqol<ha*p
Yla.di*ri** No,zora. Lq, 2OOOO D*broyni-k / T: O2O/4r4-@4 / F: O2o/1ra-74a / wwvwd"oron"-datbrctt';*tht

?r.n i.n'n*, Upro4u L*kJa. Mah]tiL, di?L:,.'q.rl / Ol$ @aG2O47577 / Moi),,L broj: 3rot4aq, MB9, o6oLsal-o3
Rlci.t'lrwd't wTrgololkotu yDa.r,,pLi* pd. br. Tt-c8/2DrZ-S / Tc*valjr;, k apLlaL 242,276.300,00 k ',, u."!aLc-, w cqcl-ofi"r'

furo*' 6a,' 1aa,11p7q24a7o@ra2s@Lqsg / oTP ba,*A, d"d. HRao24o7ooo7-1-Gc@usa2 /
?Bz d.d,, HR'742U4@Oq LLAO43O64'7 / lau,lboab rL* HR4O4L24OO3aA37-@7O6



Yodwod DubrwniC.
437.6od.

Zaposlenik izbjegava svaku vrstu ponalan ja koja ugroLava pravidnost i dostojanstvo druge

osobe te koje se smatra uznemiravanjem.

Postupak zaltite od diskriminacije i povrede dostojanstva ureduje se internim aktom
Dru5tva.

NAdELO UVAZnveNTA STRANAKA I POSLO\TNIH PARTNERA

elanakZ.

Zaposlenik se prema strankama i poslovnim partnerima odnosi s uvaiavanjem, pravedno,

nepristrano i polteno, primjenjuju6i pravila struke i na nadin koji ne vrijeda njihov ugled i
zakonite koristi.

Zaposleni pri postupanju sa strankama i poslovnim partnerima vode raduna o neovisnosti

Vodovoda i njegovom ugledu.

NAdELO IZBIEGAVANIA SUKOBA INTERESA

elanak 8.

Radnici su duZni Stititi interese Vodovoda i ne smiju sudjelovati u aktivnostima koje bi mogle

dovesti do sukoba interesa.

Tijekom rada u Drult-vu zaposlenik ne smije dati prednost privatnim interesima i osobnim

koristima pred interesima DruStva i obvezama iz radnih odnosa.

Zaposlenik je duLan izbjegavati situacije koje bi mogle prouzroditi sukob izmedu njegovih

poslovnih obveza i interesa Drultva s jedne strane i njegovih privatnih interesa s druge strane.

Privatni interes zaposlenika ukljuluje njegovu osobnu korist, korist njegovih dlanova obitelji
te korist :'lete strane s kojima je zaposlenik poslovno povezan.

Zaposlenik je obvezan bez odgo de zatraiiti uputu svog neposredno nadredenog ako se suoli
s mogu6im sukobom interesa u odnosu na svoje poslove i radne zadatke u Dru5tvu.

Obvezaje svih radnika pisano prijaviti neposredno nadredenom Einjenicu da on ili llanovi
njegove uZe obitelji imaju poslovne odnose bilo kakve naravi s Vodovodom.

U smislu ovog Etidkog kodeksa llanovi uZe obitelji su bralni ili izvanbralni drug, s time

izjednateni iivotni partner, srodnici po krvi u pravoj liniji i njihovi bralni drugovi.

Sukob interesa postoji kod radnika, Iiji odnos prema predmetu odlulivanja iz bilo kojih
razloganije neutralan (prijateljskei/Ili/ obiteljskeveze,financijski interesi i dr.),5to bi moglo

utjecati na donolenje odluke na temelju osobnih interesa.
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Radnici su duZni izbjegavati svaki sukob interesa i po saznanju o mogu6em postojanju istog

odmah obavijestiti neposredno nadredenog.

Rukovoditelji odnosno neposredno nadredeni su o istome duZni odmah obavijestiti
direktora Dru5tva.

U slulaju postajanja sukoba interesa radnik 6e biti izuzet od odlulivanja u predmetu u kojem
nije neutralan.

NAEELo ZASTITE oD KoRUPCI

elanak g.

Vodovod ne tolerira korupciju niti bilo koji drugi oblik zloupotrebe ovlasti i nanolenja Stete

DruItvu.

Zaposlenik koji dode do saznanja ili opravdanu sumnju na korupciju ili nanolenje Stete

Drultvu (mito, prijevara, krada i sl.) o tome odmah obavijestiti neposredno nadredenog.

Podatak o identitetu zaposlenika koji upu6uje na korupciju ili nanolenje Stete Drultvu
tretirati 6e se kao povjerljiv podatak koji se dostavlja iskljulivo zaposlenicima nadleZnim za

postupanje vezano uz dati podatak (rpr. neposredno nadredenom ili nadredenom

rukovoditelju ili SIuZbi za opte, pravne i kadrovske poslove) dok se tre6ima moLe dostaviti

samo pod uvjetima predvidenim zakonom

Obraian je zaposlenika u skladu s prethodnim stavcima ne mole imati za posljedicu stavljanje

zaposlenika u nepovoljniji poloLaj na bilo kojoj osnovi.

NAEELO ZABRANE PRIMAN DAROVA I UGOSEIVENIE

ehnak to.

Zaposlenik ne smije posredno i neposredno primiti dar koji bi ga u obavljanju poslova mogao

dovesti u ovisnost o nekoj fizitkoj ili pravnoj osobi ili koji bi mogao utjecati na niegovu

objektivnost, nepristranost, neovisnost i profesionalnost u obavljanju poslova, a osobito u
sferi nadzora ili kontrole (primjerice poslovnih partnera ili stranaka drultva), ili koji bi
mogao stvoriti dojam da 6e utjecati na njegovu objektivnost, nepristranost, neovisnost i
profesionalnost.

Darom se u smislu prethodnog stavka smatra predmet, pravo, usluga ili pogodnost u
financijskom obliku ili naravi, zatim obe6anje predmeta, prava, usluge ili pogodnosti u
financijskom obliku ili naravi kao i predmet, pravo, usluga ili pogodnost u financijskom
obtiku ili naravi koju je zaposlenik primio uz uvjete koji znatno odstupaju od uobidajene

poslovne prakse i/ili uvjeta na trliltu. Darom se takoder smatra predmet, pravo, usluga ili
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pogodnost u financijskom obliku ili naravi, koji primi bradni drug, dijete ili netko drugi, a

jasno je usmjeren na zaposlenika. Zaposlenik osobito ne smije zahtijevati darove od fizidkih
i pravnih osoba.

O svakom nudenju dara, zaposlenik nulno obavijeltava svog neposredno nadredenog.

Pod uvietom da nije rijed o darovima opisanim u prethodnim sravcima Iiji je primitak
zabranien, zaposlenik mol.e primiti dar simbolilne materijalne vrijednosti koji se daruje u
skladu s uobilajenom poslovnom praksom i obidajima, te koji je darovan na sluZbenim
sastancima ili edukacijama, kada su takvi darovi darovani i drugim sudionicima.

Ako zaposlenikiz opravdanih razloga nije mogao izbjeti primanj e dara, a dije je primanje
zabranjeno, duian ga je odmah vratiti darovatelju putem orpremne polte Dru5tva, re o tome
obavijestiti neposredno nadredenog pisano ili putem elektronidke po5te.

NAiELo iuveNIA TAJNOSTI PODATAI(A

elanak 11.

Osobni podaci radnika, kandidata za sva radna mjesta, korisnika usluga i poslovnih parrnera
su povjerljivi i obvezaje svih radnika Stiti ih sukladno zakonskim i internim aktima Dru5tva.

NAiELo oBAVInSrnve NIA O OBAVLIANIU DIELATNOSTI U PRA\TNIIM
OSOBAMA

ebnak 12.

Zaposlenik pisano ili putem elektronidke polte bez odgadanja obavijeltava svog neposredno
nadredenog ili rukovoditelja, o obrtu, stedenim dionicama ili poslovnom udjelu u Drultvima
s kojima Vodovod redovito suraduje ili bi po prirodi posla mogao suradivati, osobito od
kojih naruEuje radove/usluge ili robu u postupku jedno stavne/ javne nabave. Zaposlenik je

duLan na prethodno opisani nalin obavijestiti i ukoliko je u poslovnom odnosu s pravnom
ili fizilkom osobom od koje Vodovod naruduje radove/uslugu ili robu u postupku
jednostavne/javne nabave ili bi potencijalno mogao naruIiti radove/uslugu ili robu.

U slulaju postojanjasukoba interesa, Uprava DruStva ili ovlaSteni rukovoditelj odluduje da

se zaposlenik izuzme od poslova koji se predmet sukoba interesa.
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NAiELo oDGoVoRNoG PoSTUPANIA S vLASNISTVoM DRUSTvA

elanak 13.

Radnici su duZni Iuvati sredstva rada i imovinu Vodovoda te prema vlasniStvu DruStva
postupati odgovorno i s pove6anom pozornoSdu odnosno palnjom dobrog strudnjaka te
izbjegavati postupanje kojim bi se bitno utjecalo smanjenje njene vrijednosti.

NAiELo ZASTITE oSoBNoG UGLEDA I UGLEDA DRUSTvA

elanak 14.

U obavljanju poslova i radnih zadatakazaposlenik postupa na nadin kojim Iuva osobni ugled,

ugled Vodovoda i povjerenje gradanau obavljanje sluZbe od javnog interesa.

U obavljanju privatnih poslova, ostvarenju ili unapredenju svojih privatnih interesa ili
Ilanova svoje obitelji, zaposlenik se ne smije sluliti autoritetom Drultva ili statusom
zaposlenika Dru5tva.

Za vrijeme trqanja radnog odnosa u Vodovodu zaposlenik ne smije obavljati poslove za

drugog poslodavcabez prethodnog odobrenja Uprave Drultva ili ovlaltenog rukovoditelja.

Zaposlenik na drultvenim mrelama te internetskim portalima ne istupa na nalin koji bi
naltetio ugledu i interesima Dru5tva.

Zaposlenik vodi raduna o osobnom izgledu i svom odijevanju na nadin primjeren poslovima
koje obavlja.

NAEELO NEOVISNOSTI

elanak 15.

Zaposlenici nastoje da Drultvo ostane neovisno i neutralno i Itite je od stranalkog i
politiEkih utjecaja.

Politidka stajaliSta zaposlenika ne smiju se ogledati u stajaliStima Dru5tva.

Zaposlenici se tijekom rada ili u prostorijama DruStva ne smiju ukljulivati u nikakvu
politilku aktivnost.

POVREDA KODEKSA

elanak 16.

Postupanje u skladu s Kodeksom jest obveza iz radnog odnosa te ga se pridrLavaju svi
zaposlenici Drultva.
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Krlenje odredbi Kodeksa, ovisno o teiini povrede, moLe rezultirati izricanjem mjera

predvidenih Zakonom o radu i Pravilnikom o radu.

Radnici imaju pravo i obvezu prijaviti poslovanje i ponalanje koje je protivno odredbama

ovog Etilkog kodeksa.

Podaci o podnositelju prijave smatraju se povjerljivim podacima, a podnolenje prijave od

strane radnika u dobroj vjeri ne moZe biti razlogom za njihovo sankcioniranje.

Prijave se podnose neposredno nadredenom pisanim putem ili putem elektronilke po5te.

Neposredno nadredeni dtLan je ispitati prijavu i Upravi Drultva predloZiti daljnje

postupanje, sukladno odredbama ovog Kodeksa.

STUPANIE NA SNAGU

ebnak 17.

Ovaj Eti[ki kodeks stupa na snagu u roku od osam dana od dana objave na oglasnim plodama

Dru5tva.

Predsjedn

LukIa pl.ing.el.

ve

Objavljeno na Oglasnim plolama Drultva dana L.rI- . 2019.

Stupio na snagu danaC .1!. 20L9. godine
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