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Clana k 1.

Ovom Odlukom se propisuje procedura naplate prihoda, obraiuna inaplate dospjelih, a nenaplaienih
potraiivanja, te postupak odgode plaianja, obrodne otplate duga iotpisa potraiivanja za koje Drultvo
vrli naplatu, odnosno vodi analitidke knjigovodstvene evidencije.

Cilj ove Odluke je osigurati utinkovit sustav nadzora naplate prihoda Dru5tva s ciljem pravovremene
naplate potra;ivanja.

Ova Odluka ie se primijeniti na sve duinike Druitva ito u cijelostijednako u odnosu na pravne i

fizitke osobe.

e lanak 2

Prihodi Dru5tva se utvrduju i naplaiuju sukladno vaiecim zakonskim propisima, te sukladno op6im i
pojedinaanim odlukama Uprave dru5tva.

Dug predstavlja svaku dospjelu, a nepodmirenu novdanu ili nenovianu obvezu prema Druswu, a koja
predstavlja prihod DruStva.

Potraiivanje je sva ko potraiivanje Drustva koje bi bilo prihod Drustva nastao temeljem pruiene
usluge iz djelatnosti Druswa, neovisno o tome kada je takvo potraiivanje nastalo.

DuZnik je svaka pravna ili fizidka osoba prema kojima Drultvo ima potraiivanje.

e lanak 3.

Ovom odlukom obuhvaieni su prihodi Drultva temeljem:

1. Naknade za vodne usluge

2. Naknade za javnu vodoopskrbu
3. Naknade za proii5iavanje
4. Naknade za otpadne vode
5. Naknade za ukljudenje i iskljudenje u vodoopskrbni sustav zbog nepodmirenog dugovanja
6. Naknade ukljudenje i iskljudenje u vodoopskrbni sustav na zahtjev stranke
7. Naknade za protupravno prikuudenje

8. Naknade za vodovodni prikljuiak za fizidke ipravne osobe
9. Naknade za privremeni vodovodni prikljudak za fizidke i pravne osobe
10. Naknade za poljoprivredni prikljuEak

11. Naknade za prikljudak za sustav javne odvodnje za fizidke i pravne osobe
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12. Svih ostalih naknada o kojima odluku donosi Uprava Druitva

e lana k a.

Mjere iaktivnosti u postupku naplate dospjelih, a nenaplaienih potraiivanja za prihode iz dlanka 3.
ove odluke obuhvaiaju slijede6e:

o redovito praienje naplate
. obraaun zakonskih zateznih kamata
o prijeboj mearusobno dospjelih potraiivanja,
o pisana opomena pred iskljuaenje
o pisana opomena pred pokretanje postupka prisilne naplate
. odgoda platanja ili obrodna naplata,
. naplata putem aktiviranja instrumenata osiguranja plaianja
. pokretanje ovrSnog postupka radi naplate potraiivanja

Mjere iaktivnosti iz stavka 1. ovog dlanka kontinuirano obavljaju zaposlenici Drultva kojima je to u
opisu radnog mjesta.

Obraiun zakonskih zateznih kamata

e lanak 5.

odgovorni zaposlenici druitva su duini obratunavati zakonske zatezne kamate na wa zakalnjela
pla6anja zbog nepravodobnog ispunjenja obveze prema Drustvu, a sve u cilju vodenja financijske
discipline ipoticanja na pravovremeno plaianje dospjelih obveza prema Dru5Wu.

Prijeboj medusobno dospjelih potraiivanja

elanak o.

ukoliko Druiwo ima prema duiniku nepodmirene obveze provest ie se postupak prijeboja, odnosno
kompenzacije potraiivanja ukoliko su za to ispunjeni zakonski uvjeti u odnosu na sva potraiivanja koja
se stavljaju u prijeboj.

Kompenzacija se moie provesti sukladno vaieiim zakonskim propisima jednostrano, dostavom pisane
izjave o prijeboju potraiivanja ili sklapanjem ugovora o kompenzaciji u kojem moie biti ukljuteno viie
ugovornih strana.

Zaposlenici Druitva zaduieni za pripremu dokumentacije za provedbu kompenzacije duini su prilikom
evidentiranja ulaznih ra6una dobavljata odmah provjeriti imaju li isti dospjelih, a nepodmirenih
obveza prema Drustvu, te u sluiaju postojanja istih, provesti prijeboj u skladu s ovom odlukom i
Zakonom o obveznim odnosima.

elanak 7.

Redovitim iaiurnim knjiienjem zaduienja iuplata svih analitiCkih vrsta prihoda omoguiuje se lakSe
pracenje itoano uwralivanje stanja dospjelih inenaplaienih otvorenih stavki potraiivanja.



Uskladivanje potraZivanja vrii se slanjem lzvoda otvorenih stavaka tijekom cijele godine, najmanje
jednom mjesetno, a obavezno u posljednjem kvartalu godine.

S onim duinicima iija dugovanja prelaze 1.500,00 EUR ionima Eija se dugovanja odnose na dulje
vremensko razdoblje ( 6 mjeseci i vi5e) potrebno je uskladiti knjigovodstveno stanje najmanje dva
puta godiSnje dostavom lzvoda otvorenih stavaka na uskladivanje ipotvrdivanje istog od strane
ovlaitene osobe za zastupanje duinika, te poziva na plaianje dospjelih potraiivanja, narodito kada su
plaieni noviji radunl, a stari su otvoreni.

Prilikom knjizenja uplata, obveze se uradunavaju redoslljedom navedenim u dl. 171. i 172. Zakona o
obveznim odnosima ("Narodne novine" br. 351O5., 4t/08., t25/f!.,78/!5.,29/t8., f26/2f., [4/22.,
t56/22.,745/23.,755/23.1. Ukoliko je du:nik naveo poziv na broj i /ili razdoblje na koje se uplata
odnosi obavezno se zatvara potraZivanje po pozivu na i/ili razdoblje na koje se uplata odnosi, a ukoliko
duinik nije kod uplate naveo nista od prethodno navedenog obveze se namiruju redom kako je koja
dospjela za ispunjenje. Ako duinik pored glavnice duguje i kamate itroikove, prvo se namiruju
troskovi, zatim kamate inapokon glavnica.

Pisana opomena pred iskljuienje

ala nak 8

Pomoine radnje u pokuiaju naplate u mirnom postupku obuhvaiaju praienje knjigovodstvenog
stanja potraiivanja Druitva po obveznicima.

U roku od 120 dana od dana dospijeia potrazivanja DruStva, odgovorni zaposlenici moraju duiniku
dostaviti pisanu opomenu pred iskljuEenje ukoliko takva moguinost postoji iukoliko su ispunjeni
uvjeti predvideni dlankom 41. Zakona o vodnim uslugama idlankom 29. zakona o zaititi potroiada

obvezan sadriaj pisane opomene pred iskljuienje jesu podacl o vjerovniku (naziv, olB, IBAN na koji se
treba izvrSlti uplata), podaci o duiniku (naziv/ime lprezime, OlB, iznos duga specificiran po svakom
nepodmirenom ratunu prema nastanku d uinidko-vjerovnldkog odnosa) datum dospijeia, poziv
duiniku na plaianje u roku od 15 dana od dana primitka opomene pred iskljuEenje.

Ukoliko duinik ne podmiri obvezu u roku od 15 dana od dana primitka obavijesti iz stavka 3 ovog
ilanka, Druitvo prestaje sa pruianjem vodnih usluga, odnosno vrti obustavu isporuke vode skidanjem
vodomjera.

Ukoliko se nepladeni ratuni koji su predmet pisane opomene iz stavka 3 ovog ilanka osporavaju u
sudskom ili izvansudskom postupku, a korisnik uredno podmiruje sve sljedeie nesporne radune,
Drustvo ne smije korisniku obustaviti pruianje usluge do okondanja navedenoga sudskog ili
izvansudskog postupka, osim ako je korisnik raskinuo ugovor s Druitvom.

Pisana opomena pred pokretanje postupka prisilne naplate

ilanak 9.

Ukoliko ne postoji moguinost iskljuaenja korisnika iz javne mreie odgovorni zaposlenici ie dostaviti
duiniku pisanu opomenu pred pokretanje postupka prisilne naplate ito u roku od 120 dana od dana
dospijeia potraiivanja Druitva.



Obvezan sadriaj pisane opomene pred pokretanje postupka prisllne naplate (ovrhe)jesu podaci o
vjerovniku (naziv, OlB, IBAN na koji se treba izvrsiti uplata), podaci o duiniku (naziv/ime i prezime,
OlB, iznos duga specificiran po svakom nepodmirenom radunu prema nastanku duiniiko-vjerovnitkog
odnosa) datum dospijeia, poziv du:niku na plaianje u roku od 15 dana od dana primitka opomene
pred ovrhu.

U svakom sluiaju Druiwo je ovlasteno pokrenuti postupak prisilne naplate potraiivanja (ovrha)
najkasnije u roku od 140 dana od dana dospijeda potraiivanja Druitva, pri aemu se u pokrenutom
postupku ovrhe mogu obuhvatiti ikasnije dospjela potraiivanja koja nisu obuhvaiena ranije
navedenim opomenama, ako duinik takva kasnije dospjela potraiivanja neovisno o rokovima
dospijeia nije podmirio nakon primitka pisane opomene pred pokretanje postupka prisilne naplate lli
iste nije utinio nespornima pisanim priznanjem duga ili drugim radnjama temeuem kojih se moie
nesporno zakljuaiti da je priznao dugovanje.

Pisana opomena se nede slati duinicima kojima je odobrena odgoda plaianja ili obrodna otplata duga,
a po kojima isti redovno podmiruju svoje obveze.

lznimno se duinika nede pismenim putem opominjati, ved ie se odmah pokrenuti postupak prisilne
naplate radi iurnog izdavanja rjeSenja o ovrsi, ukoliko prijeti nastup zastare odnosno ako zbog proteka
vremena neie biti mogude provesti ovrSne radnje i naplatiti potraiivanje

Odgoda pla6anja ili obroEna naplata

Odgoda pladanja ili obrodna otplata duga te otpis ili djelomlian otpis potraiivanja Dru5tva odretluje
se s obzirom na vrstu dugovanja iprovodi se na nadin i pod uvjetima utvralenim opiim poreznim
propisima.

e lanak 11.

Ako posebnim propisima nije uredeno drugaiije, naplata potraiivanja DruStva moZe se odgoditi u

cijelosti ili djelomidno pod uvjetom da naplata u cijelosti na dan dospUeda predstavlja neprimjereno
optereienje, nanosi veiu gospodarsku 5tetu ili bi dovela do nelikvidnosti, a odgodom plaianja ili
obroinom otplatom duga bi se bitno poboljsale duinikove moguanosti otplate duga.

Uprava Drustva moie temeljem pisanog iobrazloienog zahtjeva duinika, a na prijedlog odgovornog
zaposlenika Druiwa, odgoditi plaianje ili odobriti obrotnu otplatu duga, na nadin da se naplata duga
odgodi .iednokratno do 12 mjeseci ili da se odobri obroana otplata duga ito maksimalno do 12

mjesednih obroka.

Duinik kojem se odobrava odgoda plaianja ili obroina otplata duian je izriaito pisanim putem priznati

dugovanje te dostaviti Druitvu bjanko zaduinicu ovjerenu od strane javnog biljeinika o svom troiku
na dugovani iznos.

Za vrUeme trajanja odgode obradunavaju se zatezne kamate.

Ako se duinik ne pridriava rokova iz odluke o odgodi i/ili obrodnom plaCanju duga, smatrat ae se da

Druiwo ima pravo za sluaaj prvog zakalnjenja duinika predloliti nastavak zapoietog postupka ovrhe
ili pokrenuti postupak ovrhe.

e lana k 10.



U slufaju da je protiv dulnlka pokrenut ovr5ni postupak isti ie se po zahtjevu duinika odgoditi do
roka na kojije odgodeno plaianje utuienog potraiivanja sukladno odredbama ovog 6lanka.

U slutaju da duinik u ugovorenim rokovima odgode naplate duga ili ugovorenim obrocima plaianja
duga u cijelosti podmiri utuieno potraiivanje Druitva, predloiit de se obustava ovrinog postupka, u
kojem sludaju je duinik duian snositi sve tro5kove ovrlnog postupka nastale do dana odgode/naplate
duga i/ili odobrenja obro.ne otplate duga.

e lanak t2.

Postupak otpisa potraiivanja pokreie odgovorni zaposlenik DruSWa na zahtjev duinika ili po
sluibenoj duinosti po potrebi tijekom godine, kao iprilikom provotlenja redovnog godilnjeg popisa
imovine iobveza, a sukladno vaieiem Raiunskom planu, dok odluku o otpisu potraiivanja donosi
Uprava Dru5tva.

Postupak otpisa potraiivanja izvrSlt fe se u slijedeiim sluiajevima:

kada se potraiivanja nisu uspjela naplatiti u stetajnom postupku kojije okonaan, ako postoji
pravomoino rjeSenje o brisanju iz sudskog registra po okondanju steaajnog postupka, ako
postoji pravomodno rjesenje o brisanju iz sudskog registra u postupku likvidacUe, te ako
postoji pravomoino rjeSenje o sklopl.ienoj predstedajnoj nagodbi kojim je utvrateno da se dug
ili dio duga otpisuje.
Kada se uwrdi da je duinik umro temeljem izvatka iz matidne knjige umrlih, a nije ostavio
pokretnine inekretnine iz kojih se dug moie otplatiti, ali samo ako se utvrdi da umrli duinik
nema iivuiih nasljednika,

Kada se utvrdi da su iznosi potraiivanja preniski za pokretanje postupka ovrhe odnosno da bi

troikovi naplate potraZivanja bili u nerazmjeru s visinom potraiivanja,
Kada se uwrdi da potrazivanja nemaju valjani pravni temelj, o demu odluku donosi Uprava

Druitva uz pribavljanje pisanog pravnog miSljenja

U drugim sludajevima kada je nastupila nemoguinost naplate, a koja regulira podrutja koja

nisu prethodno navedena.

Naplata putem aktiviranja instrumenata osiguranja placanja

elanak t3.

U svrhu potpune naplate prihoda odnosno zaltite rizika neizvr5enja ili neurednog izvrienja duinikovih
obveza, kao ijamstava za uredno ispunjenje ugovora i naknade mogude itete zbog neispunjenja
obveza Druswo moze zatraiitijedan od instrumenata osiguranja plaianja ( zaduinica ovjerena kod
javnog biljeinika, neopoziva garancija banke, solemnizirani ugovor o priznanju duga sa ovrlnom
klauzulom, zasnivanje zaloinog prava na pokretnini ili nekretnini) ito se odreduje odredbama ugovora
o odgodi plaianja ili ugovora o obrotnoj otplati duga.

Odgovorni zaposlenici DruStva su duini voditi evidenciju primljenih instrumenata osiguranja pladanja

odnosno voditi raduna o moguinostima naplate kroz odgovarajuii instrument osiguranja kao i o
ispravnosti i rokovima valjanosti samog instrumenta osiguranja plaianja.

U slutaju da duinik na ime osiguranja izvrienja ugovornih obveza i na ime osiguranja naplate predao

zaduinicu ili drugu ovrinu ispravu moie se ovisno o visini i starosti duga aktivirati instrument
osiguranja pladanja, odnosno Druitvo je ovlaiteno predmetnu ovrinu ispravu dostaviti FINA-i prema
pravilima o provedbi neposredne ovrhe, pa ako se nakon provedbe neposredne ovrhe na raaunima



duinika putem FINA-e utvrdi da na raiunu ovrienlka nema dostatno sredstava za namirenje
potraiivanja Dru5tva, Drui&o je u cijelosti ovla5teno predlagati daljnju provedbu ovrhe na drugim
sredstvima i predmetu ovrhe ovrienika.

dlanak 1a.

Procedura utvralivanja, obraduna i naplate prihoda se vrii kroz slijedede aktivnosti:

REDNI

BROJ

AKTIVNOST NADLEZNOST ROK DOKUMENTI

1 Prikupljanje
podataka
potrebnih za:
- lzdavanje raiuna i

uplatnica
-sklapanje ugovora

Financije Kontinuirano
tokom cijele
godine

Zahtjevi, obavijesti,
zapisnici na terenu,
sluibene evidencije,
baze podatak isl.

2 Fina ncije Tijekom Bodine,
kva rta lno,
mjesetno

Radu n i, u platn ice

3 Ovjera i potpis
ugovora

Uprava druitva U roku od 7 dana
od izrade

Ugovor

4 Ovjera i potpis
ra du na

Financije Odmah po izradi,
najkasnije 3 dana
od dana izrade

racun

5 Unos podataka u

analitidke
evidencije

Financije Dnevno lzvadak po poslovnom

radunu, Blagajnidki
izvjeltaj - uplatnice

6 Evidentlranje
napladenih prihoda

Financije Dnevno lzvadak po poslovnom
raiunu, Blagajniiki
izvjeStaj - uplatnice

7 Praienje i kontrola
naplate prihoda
(analitika)

Financije Ko ntin u ira no
tijekom cijele
godine

Knjlgovodstvene kartice

o Utvrdivanje stanja
dospjelih i

nenaplaienih
potraZ:vanja

Financije Tijekom godine,

min. 2 puta
godiSnje ovisno o
vlsini potraiivanja
iprekoradenju
rokova dospijeia,a
obavezno u

posljednjem
kvartalu godine

9 Prijeboj
potra:ivanja

Financije Kontinuirano
tljekom godine

Kompenzacija

lzrada i izdavanje
raauna i uplatnica

Knjigovodstvene kartice
lzvod otvorenih stavaka



Provjera aktivnosti
duinika pravne

osobe

Financije Kontinuirano
tijekom godine

Ob.jave na e-oglasnoj
plofi sudova, web
stranice FINA-E,prijava

traibine po otvaranju
steaaja, predsteaajne

nagodbe, postupak
likvidacije

11. U pozoravanje i

izdavanje pisanih

opomena pred

iskljufenje i

opomena pred
pokretanje
postupka prisllne
na p late

Financije Kontinuira no

tijekom goid ne
Opomena pred ovrhu s

povratnicom, Opomena
pred iskljudenje s
povratnicom

t2 Provje ra
postupanja po

opomeni pred

ovrhu/lsk11'udenje

Fina ncije 30 dana nakon
slanja opomene

Knjigovodstvene kartice

13 Odgoda plaianja ili
obroana otplata
duga

Uprava drultva Tijekom godine Zahtjev duinika
Ugovor o rpiznanju duga
i obrodnoj otplati,
lnstrumenti oslguranja
plaianja

Aktiviranje
instrumenata
osiguranja
plaianja ili ovrini
postupak

OPKP na prijedlog
Financija

30 dana od slanja
opomene

Pokretanje ovrinog postupka radi naplate potraiivanja

e lanak 15.

Postupak prisilne naplate potraiivanja odnosno ovrSni postupak pokreie se podnoSenjem prijedloga
za ovrhu nadleinom javnom biljeiniku prema mjestu sjedista/prebivalista duinika ili na drugi nadin
koji je predviden vaZeCim zakonskim propisima.

Ovlaiteni zaposlenici Dru5tva i/ili vanjski suradnik Druitva kojem je povjereno pokretanje postupka
prisilne naplate potraiivanja, duian je u roku od 2 dana od dono5enja rjeSenja o ovrsi isto preuzeti, te
pratiti nje8ovu dostavu ovrieniku.

Ukoliko ovr5enik ne podnese pisani prigovor na rjelenje o ovrsi u roku od 8 dana od primitka,
ovlaiteni zaposlenik Druiwa i/ili vanjski suradnik duian je pribaviti klauzulu pravomodnosti na isto te
odmah poduzeti mjere radi provedbe ovrhe na radunima ovrSenika pred FINA-om

Ukoliko se naplate prihodi putem FINA-e, ovrlna rjelenja s prilozima se arhiviraju.

Ukoliko FINA dostavi obavijest da naplata po rjeienju o ovrsi nije moguia, odgovorni zaposlenik
Druitva koji vodi predmet i/ilivanjski suradnik Druitva uputit ie podnesak nadleinom sudu i

predloiiti promjenu sredstava ipredmeta ovrhe prisilnim zasnivanjem zaloinog prava na pokretnini
i/ili nekretnini, ukoliko je duinik posjeduje ili na drugom prikladnom predmetu ovrhe.

10.

-14. Evidencija primljenih
instrumenata osiguranja
plaianja, Rje5enje o ovrsi



e lanak t5.

Postupak ovrhe se provodi po slUededoj proceduri:

REDN I

BROJ

AKTIVNOST NADTEZNOST ROK DOKUMENTI

1 Utvralivanje
knjigovodstvenog
stanja duinika

Fina n cije Pravovremeno
prije isteka roka

zastare - za fizidke
osobe najkasnije u
roku od 4 mj. Od

dospjelosti raduna
-za pravne osobe
najkasnije u roku
od9mj od
dospjelosti ratuna

Knjigovodstvena
evidencija duinika,
raduni i kartice

Kompletiranje svih
potrebnih isprava
za pokretanje
ovrinog postupka

Fina ncije Prije zastare
potraiivanja

Knjigovodstvena kartica,
raiuni, opomene pred

ovrhu s povratnlcom,
obratun kamata

3 Slanje nad leinom
javnom biljeZniku
Prijedloga za ovrhu

OPKP ili vanjski
suradnik Druitva

Prije zastare
potraiiva nja

Prijedlog za ovrhu,
Knjigovodstvena kartica,
raiu n i

4 lzrada Rjelenja o
ovrsi i dostava
istog ovrSeniku
preporuteno s

povratnicom

Javni biljeinik Su kla d no
za ko nskim
propisima

Rjelenje o ovrsi
Knjiga ulazne/izlazne
poite

5 lshodenje klauzule
pravomoinosti na
rjeienje o ovrsi

OPKP ili vanjski
suradnik Drustva

U roku od 2 dana
od nastupanja
pravomoinosti
rjeienja

Klauzula pravomoinosti
na rjeienje o ovrsi

6 Dostava
pravomoinog
rjeienja na naplatu
putem FINA-e

OPKP ili vanjski
suradnik DruStva

U roku od 30 dana
od ishotlenja
klauzule
pravomodnosti

Zahtjev za izravnu
naplatu upuden FlNl

Provjera provedbe
ovrhe na novtanim
sredstvima putem
FINA-e

Fina ncije U roku od 15 dana
od dostave
zahtjeva za

izravnu naplatu

Knjigovodstvena kartica

Promjena sredswa
i predmeta ovrhe -
prethodna
provjera ostale
imovine duinika

U roku od 30 dana
od zaprimanja
obavijesti FINA-e

o nemoguinosti
naplate na
ratunima
ovrienika

Prijedlog za promjenu
sredstava ovrhe
nadleinom sudu

2.

7

6. OPKP ili vanjski
suradnik DruStva
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Ova odluka stupa na snagu danom donolenja, a objavit ie se na web stranicama Druitva

U Dubrovniku, .godine

Lukia

I

dipl.ing.el.

uprave - direktor

fir*
DNA:

- FIR sluibi - ovdje

- Odjelu javne nabave - ovdje

- internetskim stranicama druitva - ovdje, putem glasnogovornika

- Sluibi OPKP - ovdje

v.
a


