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	Korisnik procesa
	Vodovod Dubrovnik d.o.o.  

	Vlasnik procesa
	Službenik za informiranje 


	CILJ PROCESA

	U skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22) tijelo javne vlasti na prikladan, lako pretraživ način na internetskim stranicama objavljuje informacije iz svoje nadležnosti radi upoznavanja javnosti o djelovanju tijela javne vlasti što je zajamčeno pravo na pristup informacijama u skladu s Ustavom Republike Hrvatske a što podrazumijeva i ponovnu uporabu informacija fizičkim i pravnim osobama putem otvorenosti i javnosti djelovanja tijela javne vlasti. Objavljene informacije moraju biti pravodobne, potpune i točne. U skladu s člankom 10. i 12. Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22) tijela javne vlasti prema javnosti imaju obvezu objavljivati informacije i informirati javnost o svome radu.


	GLAVNI RIZICI

	Tijelo javne vlasti: 

· nema službenu Internet stranicu;

· nije imenovalo službenika za informiranje kao i osobu zaduženu za posao objave informacija na Internet stranici; 

· nije upućeno u sve mogućnosti i zakonske obveze javne objave podataka;

· nije upoznalo javnost s radom tijela javne vlasti u skladu s nadležnim Zakonom;

· nije objavilo sve informacije u skladu s čl. 10. i 12. Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22);

· ne provodi Zakon u praksi i izlaže se kršenju Zakona što ima obilježje prekršaja - prekršajna odredba navedena je u čl. 61. i 62. Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22). 


	KRATKI OPIS PROCESA

	ULAZ:
	Informiranje o važećim zakonskim obvezama.

	AKTIVNOSTI:
	Usklađivanje zakonske regulative s praksom na internoj razini tijela javne vlasti.

	IZLAZ:
	Objava i dostava informacija u skladu sa Zakonom o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22) 



	VEZE S DRUGIM PROCESIMA / POSTUPCIMA

	Svi procesi i postupci koji se odnose na radnje koje provodi tijelo javne vlasti i imenovani službenik za informiranje.


	RESURSI POTREBNI ZA REALIZACIJU PROCESA

	Ljudski resursi, neophodna informatička podrška (Internet), službena web stranica, printer, telefon, e-mail, pošta


	ŠIFRE I NAZIVI POSTUPKA

	

	2.1. Postupak objave informacija na službenoj Internet stranici tijela javne vlasti


	POJMOVI I SKRAĆENICE

	Informacija – je svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku dokumenta, zapisa, dosjea, registra, neovisno o načinu na koji je prikazan (napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, optički, elektronički ili neki drugi zapis), koji je tijelo izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobilo od druge osobe, a nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela javne vlasti;
Korisnik prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (u daljnjem tekstu: korisnik) je svaka domaća ili strana fizička i pravna osoba;

Pravo na pristup informacijama – obuhvaća pravo korisnika na traženje i dobivanje informacije kao i obvezu tijela javne vlasti da omogući pristup zatraženoj informaciji, odnosno da objavljuje informacije neovisno o postavljenom zahtjevu kada takvo objavljivanje proizlazi iz obveze određene zakonom ili drugim propisom;

Ponovna uporaba – znači uporabu informacija tijela javne vlasti od strane fizičkih ili pravnih osoba, u komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu različitu od izvorne svrhe za koju su informacije nastale, a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom određenog djelokruga ili posla koji se uobičajeno smatra javnim poslom. Razmjena informacija između tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz njihova djelokruga ne predstavlja ponovnu uporabu;

Službenik za informiranje je Službenik za informiranje 
Korisnik prava na informaciju i ponovnu uporabu informacija - je svaka domaća ili strana fizička i pravna osoba

Tijela javne vlasti – u smislu ovoga Zakona, su tijela državne uprave, druga državna tijela, jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe čiji je osnivač Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili područne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje obavljaju javnu službu, pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa financiraju pretežito ili u cijelosti iz državnog proračuna ili iz proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja, i sl.), kao i trgovačka društva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave imaju zasebno ili zajedno većinsko vlasništvo;
Zakon – Zakon o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22).


	
	Ime i prezime
	Funkcija
	Datum 
	Potpis

	Izradio:
	Ivana Vegar, mag.oec
	Službenik za informiranje 
	04.12.2023.
	

	Kontrolirao:
	Luka Matušić, dipl.ing.el
	Direktor 
	04.12.2023.
	

	Odobrio:
	Luka Matušić, dipl.ing.el
	Direktor
	04.12.2023.
	


	NAZIV POSTUPKA
	Šifra postupka

	Postupak objave informacija na službenoj Internet stranici 
	2.1.


	Vlasnik postupka
	Službenik za informiranje 


	SVRHA I CILJ POSTUPKA

	Cilj postupka je redovna javna objava informacija na službenim internetskim stranicama tijela javne vlasti u skladu s čl. 10. i 12. Zakona o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22).


	PODRUČJE PRIMJENE

	Postupak se primjenjuje u društvu Vodovod Dubrovnik d.o.o.   


	DRUGA DOKUMENTACIJA

	Zakon o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22), Pravilnik o ustroju, sadržaju i načinu vođenja službenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (»Narodne novine«, broj 83/14), Izmjene kriterija za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije (»Narodne novine«, broj 141/22). 


	ODGOVORNOSTI I OVLAŠTENJA

	Direktor  i stručni suradnici vrše kontrolu je li javno objavljena službena dokumentacija. 

Direktor, stručni suradnici i Službenik za informiranje imaju obvezu informirati se i upoznati s važećom zakonskom regulativom odnosno Zakonom o pravu na pristup informacijama, te postupati i poduzimati radnje u skladu sa Zakonom. Sva dokumentacija koja nije objavljena na službenoj Internet stranici mora se objaviti kako je navedeno u čl. 10. i 12. istoimenog Zakona. 

Službenik za informiranje kao odgovorna osoba vrši provjeru je li na službenoj Internet stranici objavljena sva dokumentacija kako je navedeno u čl. 10. i 12. Zakona o pravu na pristup informacijama. Objavljuje nedostatne informacije ukoliko se utvrdi nepostojeća objava a navedena je u Zakonu.


	ZAKONSKI I PODZAKONSKI OKVIR

	Zakon o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22), Pravilnik o ustroju, sadržaju i načinu vođenja službenog upisnika o ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (»Narodne novine«, broj 83/14), Izmjene kriterija za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije (»Narodne novine«, broj 141/22).


	POJMOVI I SKRAĆENICE

	Informacija – je svaki podatak koji posjeduje tijelo javne vlasti u obliku dokumenta, zapisa, dosjea, registra, neovisno o načinu na koji je prikazan (napisani, nacrtani, tiskani, snimljeni, magnetni, optički, elektronički ili neki drugi zapis), koji je tijelo izradilo samo ili u suradnji s drugim tijelima ili dobilo od druge osobe, a nastao je u okviru djelokruga ili u vezi s organizacijom i radom tijela javne vlasti;
Kriterij – Kriterij za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije (»Narodne novine«, broj 141/22);

Korisnik prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (u daljnjem tekstu: korisnik) je svaka domaća ili strana fizička i pravna osoba;

Pravo na pristup informacijama – obuhvaća pravo korisnika na traženje i dobivanje informacije kao i obvezu tijela javne vlasti da omogući pristup zatraženoj informaciji, odnosno da objavljuje informacije neovisno o postavljenom zahtjevu kada takvo objavljivanje proizlazi iz obveze određene zakonom ili drugim propisom;

Ponovna uporaba – znači uporabu informacija tijela javne vlasti od strane fizičkih ili pravnih osoba, u komercijalnu ili nekomercijalnu svrhu različitu od izvorne svrhe za koju su informacije nastale, a koja se ostvaruje u okviru zakonom ili drugim propisom određenog djelokruga ili posla koji se uobičajeno smatra javnim poslom. Razmjena informacija između tijela javne vlasti radi obavljanja poslova iz njihova djelokruga ne predstavlja ponovnu uporabu;

Službenik za informiranje je Službenik za informiranje 
Korisnik prava na informaciju i ponovnu uporabu informacija - je svaka domaća ili strana fizička i pravna osoba

Tijela javne vlasti – u smislu ovoga Zakona, su tijela državne uprave, druga državna tijela, jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, pravne osobe i druga tijela koja imaju javne ovlasti, pravne osobe čiji je osnivač Republika Hrvatska ili jedinica lokalne ili područne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje obavljaju javnu službu, pravne osobe koje se temeljem posebnog propisa financiraju pretežito ili u cijelosti iz državnog proračuna ili iz proračuna jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave odnosno iz javnih sredstava (nameta, davanja, i sl.), kao i trgovačka društva u kojima Republika Hrvatska i jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave imaju zasebno ili zajedno većinsko vlasništvo;
Zakon – Zakon o pravu na pristup informacijama (»Narodne novine«, broj 25/13, 85/15, 69/22).


	
	Ime i prezime
	Funkcija
	Datum 
	Potpis

	Izradio:
	Ivana Vegar, mag.oec
	Službenik za informiranje 
	04.12.2023.
	

	Kontrolirao:
	Luka Matušić, dipl.ing.el
	Direktor 
	04.12.2023.
	

	Odobrio:
	Luka Matušić, dipl.ing.el
	Direktor
	04.12.2023.
	


	Dijagram tijeka
	Opis aktivnosti
	Izvršenje
	Popratni     dokumenti

	
	
	Odgovornost
	Rok
	

	

	
	
	
	

	

	Upoznavanje i informiranje tijela javne vlasti sa: 

· Zakonom o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22),

· Pravilnikom o ustroju, sadržaju i načinu vođenja službenog upisnika ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (NN, br. 83/14)

· Izmjene kriterija za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije (»Narodne novine«, broj 141/22).
	Direktor 
u suradnji 

sa stručnim

suradnicima
	Kontinuirano
	Zakon o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22)

Pravilnik 

o ustroju, sadržaju 

i načinu vođenja službenog upisnika ostvarivanju prava 

na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (NN, br. 83/14)

Izmjene kriterija za određivanje visine naknade stvarnih materijalnih troškova i troškova dostave informacije (»Narodne novine«, broj 141/22).

	
	Ukoliko na službenoj Internet stranici nisu objavljeni službeni dokumenti koji 

su propisani čl. 10. i 12. Zakona o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22), službene dokumente potrebno je objaviti u što kraćem vremenskom roku.
	Službenik 

za informiranje


	U skladu 

sa zakonskom regulativom 
	Zakon o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22)

	
	
	
	
	





	
	
	
	
	

	
	Tijelo javne vlasti vrši provjeru je li na službenoj Internet stranici objavljena 

sva dokumentacija kako 

je navedeno u čl. 10. st. 1. točke 1.-14. Zakona o pravu na pristup informacijama 

(NN, br. 25/13, 85/15, 69/22):
1) zakone i ostale propise koji se odnose na njihovo područje rada;

2) opće akte i odluke koje donose, kojima se utječe na interese korisnika, s razlozima za njihovo donošenje;

3) nacrte zakona i drugih propisa te općih akata za koje se provodi postupak savjetovanja s javnošću, u skladu s člankom 11. ovoga Zakona;

4) godišnje planove, programe, strategije, upute, izvješća o radu, financijska izvješća i druge odgovarajuće dokumente koji se odnose na područje rada tijela javne vlasti;

5) registre i baze podataka ili informacije o registrima i bazama podataka iz njihove nadležnosti i načinu pristupa i ponovne uporabe;
6) informacije o javnim uslugama koje tijelo javne vlasti pruža, na vidljivu mjestu, uz poveznicu na one koje pruža elektroničkim putem; 

7) podatke o izvoru financiranja, proračun, financijski plan ili drugi odgovarajući dokument kojim se utvrđuju prihodi i rashodi tijela javne vlasti te podatke i izvješća o izvršenju proračuna, financijskog plana ili drugog odgovarajućeg dokumenta; 

8) informacije o dodijeljenim bespovratnim sredstvima, sponzorstvima, donacijama ili drugim pomoćima, uključujući popis korisnika i visinu iznosa;
	Direktor 
u suradnji 

sa Službenikom 

za informiranje

i stručnim suradnicima
	Kontinuirano u skladu

sa zakonskom regulativom
	Zakon o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22)

i prateći zakonski propisi

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	9) informacije o postupcima javne nabave, dokumentaciju potrebnu za nadmetanje, informacije o izvršavanju ugovora i druge informacije za koje postoji obveza objavljivanja sukladno zakonu kojim se uređuje javna nabava;

10) obavijesti o raspisanim natječajima, dokumentaciju potrebnu za sudjelovanje u natječajnom postupku te obavijest o ishodu natječajnog postupka;

11) informacije o unutarnjem ustrojstvu tijela javne vlasti, s imenima čelnika tijela i voditelja ustrojstvenih jedinica i njihovim podacima za kontakt;

12) zaključke sa službenih sjednica tijela javne vlasti i službene dokumente usvojene na tim sjednicama te informacije o radu formalnih radnih tijela iz njihove nadležnosti na kojima se odlučuje o pravima i interesima korisnika;

13) obavijest o načinu i uvjetima ostvarivanja prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija na vidljivu mjestu, s podacima za kontakt službenika za informiranje, potrebnim obrascima ili poveznicama na obrasce te visinom naknade za pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija, sukladno kriterijima 

14) odgovore na najčešće postavljena pitanja, o načinu podnošenja upita građana i medija, kao i ostale informacije (vijesti, priopćenja za javnost, podaci o aktivnostima), u svrhu informiranja javnosti o svom radu i ostvarivanju njihovih prava i izvršavanju obveza.
	Direktor 
u suradnji sa 

Službenikom za informiranje

i stručnim suradnicima
	Kontinuirano u skladu 

sa zakonskom regulativom
	Zakon o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22)

	
	
	
	
	


	
	
	
	
	

	
	Temeljem čl. 12. 

(1) Tijela javne vlasti obvezna su javnost informirati o:

1) dnevnom redu zasjedanja sjednica službenih tijela 

i vremenu njihova održavanja, načinu rada 

i mogućnostima neposrednog uvida 

2) u njihov rad, broju osoba kojima 

se može istodobno osigurati neposredan uvid u rad tijela javne vlasti 

pri čemu se mora voditi računa o redoslijedu prijavljivanja.

(2) Tijela javne vlasti nisu dužna osigurati neposredan uvid u svoj rad kada se radi o pitanjima u kojima 
se po zakonu javnost mora isključiti, odnosno ako 
se radi o informacijama 

za koje postoje ograničenja prava na pristup prema odredbama ovog Zakona.
	Službenik

za informiranje
	Kontinuirano u skladu

sa zakonskom regulativom
	Zakon o pravu na pristup informacijama (NN, br. 25/13, 85/15, 69/22)
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